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A ACIDENTES
Em caso de acidente, contactar de imediato a Receção, através do número 9 do telefone do seu
apartamento. Em caso de emergência fora do horário de funcionamento da Receção, queira por favor
contactar:

Sofia Pedrosa (Diretora de Operações)
      (+351) 925 252 470

Flávia Machado (Chefe de Receção)
      (+351) 936 148 546

ADAPTADOR DE CORRENTE
Caso deseje alugar um adaptador de corrente, solicite-o à Receção.

ALARME DE INCÊNDIO
As zonas públicas estão equipadas com detetores de incêndio de alta sensibilidade. O sistema de
alarme será ativado em caso de excesso de fumo.

ALOJAMENTO
O Lioz tem 4 pisos e 12 apartamentos, um dos quais adaptado para pessoas com mobilidade
condicionada. Todos os apartamentos são climatizados e têm um design único e inovador. No seu
apartamento tem ao seu dispor uma caneta e um bloco de notas.  Todos os apartamentos são para
não fumadores. Para contactar telefonicamente outro apartamento, premir 2 + número do
apartamento que pretende contactar.

ALUGUER DE AUTOMÓVEIS
Caso deseje alugar um automóvel, dirija-se à Receção.

AR CONDICIONADO
Existem aparelhos de parede em cada divisão do apartamento que permitem controlar a temperatura. 

AMENITIES
Nas casas de banho tem ao seu dispor champô, amaciador de cabelo, gel de banho/mãos, creme de
mãos/corpo, touca de banho, kit-costura e kit-beleza (discos algodão, cotonetes e lima de unhas). 

AMENITIES SOB SOLICITAÇÃO
Temos ao seu dispor kit dentário e kit de barbear. Por favor, contace a Receção através do número 9
do telefone do apartamento caso necessite destes itens.

ANIMAIS
Não são permitidos animais.

AVARIAS
Se constatar algum problema técnico no seu apartamento, por favor, contacte a Receção através do
número 9 do telefone do apartamento.
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BAGAGEM
Podemos guardar a sua bagagem na Receção, no dia de chegada
e no dia de partida.

BERÇO
Disponíveis quando solicitados e mediante disponibilidade. Caso
necessite, contacte a Receção. 

CARTÕES DE CRÉDITO E DÉBITO
Aceitam-se a maioria dos cartões de crédito e débito
para pagamento de contas.

CHECK-IN
Ao chegar ao Hotel, deve fazer o check-in por forma a
efetuar ou confirmar a sua reserva. Para tal, todos os
hóspedes devem apresentar um documento de
identificação pessoal válido.

CHECK-OUT
Solicitamos que deixe o apartamento até às 12h do
dia da partida. O check-out tardio encontra-se sujeito
a confirmação, disponibilidade e possíveis custos
adicionais. 

COFRE
O seu apartamento está equipado com um cofre
eletrónico gratuito, com tomada elétrica integrada. Por
favor, coloque os seus valores no cofre existente para
o efeito. Se necessitar de auxílio, contacte a Receção.
O Lioz não se responsabiliza por roubos ou perdas.

CORRESPONDÊNCIA
Para envio de correspondência, contacte a Receção.
A loja CTT mais próxima fica a 750 m de distância.

CONCIERGE
Para qualquer solicitação, ocasião especial,
informações turísticas ou outros, contacte a Receção.



D

E

F

DESPERTAR
Para ativar o serviço de despertar, queira por
favor contactar a Receção, marcando o número
9 no telefone do seu apartamento.

ELEVADOR
As crianças apenas podem utilizar 
os elevadores quando acompanhadas 
por um adulto. Em caso de incêndio, 
não utilize o elevador.

EXCURSÕES TURÍSTICAS
Informações na Receção. Marque 9 no telefone
do seu apartamento.

FARMÁCIA
Caso necessite, a Receção poderá informar sobre a
farmácia de serviço mais próxima. 

FECHADURAS ELETRÓNICAS
As fechaduras são eletrónicas e abrem apenas com cartão,
o qual é fornecido pela Receção à sua chegada. Para abrir
a porta, encoste o cartão à fechadura e, após entrar no
apartamento, coloque-o no suporte economizador à
entrada, permitindo deste modo ligar e desligar a energia
elétrica do mesmo.

Ao sair do apartamento, leve o cartão consigo e guarde-o
num local bem seguro. Para realizar o check-out, terá de
entregar os respetivos cartões. 

FUMAR
Não é permitido fumar no interior do Hotel, apenas no
exterior.
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GINÁSIOS
Caso necessite, a Receção
poderá informar sobre quais
os ginásios mais próximos,
com acesso a passes diários.

HORÁRIOS
Receção – Das 07h30 às 24h
Check-in – A partir das 15h
Check-out – Até às 12h

INCÊNDIO
Consulte as plantas de localização das saídas de
emergência, alarmes e extintores presentes em todo o
Hotel, certificando-se da forma de chegar até eles.
Em caso de emergência, nunca utilize os elevadores.
Dirija-se para a porta de saída de imediato.

INTERNET
Disponível nas zonas comuns e nos apartamentos.
Rede – LIOZ LISBOA
Password – lioz1234

INFORMAÇÕES ÚTEIS
Aeroporto de Lisboa ................................................
Rossio ..........................................................................
Belém ...........................................................................
Cascais ........................................................................
Sintra ............................................................................
Sesimbra .....................................................................
Fátima ...........................................................................
Porto .............................................................................
Algarve .........................................................................

7 km
1 km
8 km
15 km
28 km
55 km
150 km
310 km
230 km

JORNAIS
Caso pretenda, poderá
solicitar na Receção a
encomenda de jornais da
sua preferência,
mediante o pagamento
dos respetivos custos. 

LAVANDARIA
Dispõe de sacos de
lavandaria no seu
apartamento. Para serviços
de lavandaria, contacte ou
dirija-se à Receção.

LIVRO DE
RECLAMAÇÕES
O Lioz dispõe de livro 
de reclamações, físico 
e eletrónico.

LIVRO DE ELOGIOS
O Lioz dispõe de livro 
de elogios.

MANUTENÇÃO
Caso necessite de uma
intervenção urgente, por
favor contactar a Receção
marcando o número 9 no
telefone do seu apartamento.

MÉDICO
Caso necessite de
assistência médica, por favor
contacte a Receção através
do número 9 do telefone do
seu apartamento.
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NORMAS DE CONDUTA
FUMADORES
Não é permitido fumar no Lioz, com
exceção das áreas exteriores. Para o
efeito, disponibilizamos cinzeiros nas
respetivas áreas. Por favor, não
coloque beatas no chão.

NORMAS DE CONDUTA
MORALIDADE
Tratando-se de uma unidade de
alojamento, solicita-se a todos os
clientes uma cordata e civilizada
conduta de respeito pelos outros, não
promovendo barulho no período
noturno.

NORMAS DE CONDUTA
VESTUÁRIO
Não é permitido circular em tronco nu
ou descalço nas zonas públicas.

PEQUENO-ALMOÇO
No Restaurante TEJO TERRACE o
pequeno-almoço é servido das 8h às
11h. Poderá fazer a sua reserva junto
da Receção. 

PERDIDOS E ACHADOS
Por favor, contacte a Receção. 

PRIMEIROS SOCORROS
Existe na Receção uma caixa de
primeiros socorros. Em caso de
necessidade, por favor contacte a
Receção através do número 9 do
telefone do seu apartamento.
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RECEÇÃO
Disponível pelo número 9 do telefone de cada apartamento, das 07h30 às 24h.

RESERVAS
Serviço de reservas disponível. Contacte a Receção, marcando 9 no telefone do apartamento.

RESTAURANTE
Restaurante TEJO TERRACE – Aberto diariamente.

SECADOR DE CABELO
Todos os apartamentos dispõem de secador de cabelo.

SERVIÇO DE LIMPEZA DOS APARTAMENTOS
O serviço de limpeza dos apartamentos decorre entre as 9h e as 18h. Por norma, a mudança da roupa de cama é efetuada
de 2 em 2 dias, salvo indicações em contrário, comunicadas pelo cliente. As toalhas são renovadas diariamente, salvo
indicações em contrário, comunicadas pelo cliente.

SEGURANÇA
Se observar algo que considere estranho, por favor avise a Receção. Feche a porta do apartamento quando sair. Para entrar
ou sair do Lioz, utilize a porta principal.

TÁXIS / TRANSFERS
Caso pretenda serviço de transfer ou de táxi, contacte a Receção através do número 9 do telefone do seu apartamento.

TOURS
Dirija-se à Receção, ou contacte-a marcando 9.

TELEFONE
O telefone do apartamento não permite chamadas para o exterior.

TELEVISOR LED
Todos os apartamentos têm televisor, disponibilizando canais nacionais e internacionais.

TRANSPORTES PÚBLICOS
Obtenha toda a informação sobre o funcionamento dos transportes públicos de Lisboa junto da Receção.
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ACCIDENTS
In case of an accident, please contact Reception immediately
by dialling 9 from your apartment phone. If the emergency
occurs outside Reception opening hours, please contact:

Sofia Pedrosa (Operations Director)
      (+351) 925 252 470

Flávia Machado (Front Office Manager)
      (+351) 936 148 546

ACCOMMODATION
Lioz has 4 floors and 12 apartments, one of which is adapted
for guests with reduced mobility. All apartments are air-
conditioned and have a unique and innovative design. A pen
and notepad are available in your apartment. All apartments are
non-smoking. To call another apartment, dial 2 followed by the
apartment number.

AIR CONDITIONING
Each room is equipped with wall-mounted units that allow you
to control the temperature.

AMENITIES
Bathrooms include shampoo, conditioner, body/hand wash,
hand/body lotion, shower cap, sewing kit, and beauty kit (cotton
pads, cotton buds, nail file).

BABY COT
Available upon request and subject to availability.
Please contact Reception.

BEHAVIOUR POLICY
Please maintain a respectful and quiet atmosphere,
especially during night hours.

BREAKFAST
Served at the TEJO TERRACE Restaurant from 
08:00 a.m. to 11:00 a.m. Book through Reception.

C F

G

H

I

D

CAR RENTAL
For car rental services, please contact
the Reception.

CHECK-IN
Please check in at Reception upon
arrival. All guests must present a valid
photo ID.

CHECK-OUT
Please vacate your apartment by 12
p.m. on the day of departure. Late
check-out is subject to availability and
additional costs.

COMPLAINT BOOK
Lioz provides both physical and digital
complaint books.

COMPLIMENT BOOK
A compliment book is available.

CONCIERGE
For any request, special occasion or
tourist information, please contact
Reception.

CREDIT AND DEBIT CARDS
Most major credit and debit cards are
accepted.

FIRE
Please consult the emergency
exit plan located throughout the
property. Never use the elevator
in case of fire. Proceed to the
nearest emergency exit.

FIRE ALARM
Public areas are equipped with
high-sensitivity smoke detectors.
The alarm will sound in the
presence of excessive smoke.

FIRST AID
Available at Reception. Dial 9
from your apartment phone in
case of emergency.

GYMS
Reception can provide
information on nearby gyms with
daily access passes.

HAIRDRYER
Available in all apartments.

HOUSEKEEPING
Cleaning is done between
09:00 a.m. and 06:00 p.m. Bed
linen is changed every 2 days
unless otherwise requested.
Towels are replaced daily unless
specified by the guest.

INTERNET
Available in common areas and
apartments.

Network – LIOZ LISBOA
Password – lioz1234

DOCTOR
For medical assistance, contact
Reception by dialling 9 from your
apartment phone.

DRESS CODE
Shirts and shoes are required in
public areas.
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LAUNDRY
Laundry bags are available in the apartment. For laundry
service, please contact or visit Reception.

LOST AND FOUND
Please contact Reception.

LUGGAGE
We can store your luggage at Reception on the day 
of arrival and departure.

ON REQUEST AMENITIES
Dental and shaving kits are available upon request.
Please contact Reception by dialling 9 from your
apartment phone.

TAXIS / TRANSFERS
For taxis or transfers, contact Reception
(dial 9 from your apartment phone).

TELEPHONE
The apartment phone does not allow
external calls.

TOURS
Inquire at Reception or dial 9 from your
apartment phone.

TV
Each apartment has a TV with national
and international channels.

RECEPTION
Dial 9 from your apartment phone. Available from
07:30 a.m. to 24:00 p.m..

RESERVATIONS
Available through Reception (dial 9 from your
apartment phone).

RESTAURANT
TEJO TERRACE Restaurant – Open daily.

SAFE
Each apartment includes a free electronic safe
with an integrated power outlet. Lioz is not
responsible for loss or theft.

SCHEDULES
Reception – 07:30 a.m. to 12:00 a.m.
Check-in – From 03:00 p.m.
Check-out – Until 12:00 p.m.

SECURITY
If you notice anything suspicious, please inform
Reception. Always lock your apartment door. Use
the main entrance for entry and exit.

SMOKING POLICY
Smoking is only permitted in designated outdoor
areas. Ashtrays are provided. Please do not litter
cigarette butts.

MAIL
Please contact Reception for mail services. The nearest
CTT post office is 750m away.

MAINTENANCE
For urgent maintenance needs, contact Reception at 9.

MALFUNCTIONS
If you notice any technical issues in your apartment, please
contact Reception by dialling 9 from your apartment
phone.

NEWSPAPERS
Newspapers can be ordered via Reception.
Charges apply.

PHARMACY
Reception can inform you of the nearest open pharmacy.

PETS
Pets are not allowed.

POWER ADAPTER
Adapters are available for rent at the Reception.

PUBLIC TRANSPORT
For information about Lisbon’s public transport, please
contact Reception.
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USEFUL INFORMATION
Lisbon Airport ..............................
Rossio ............................................
Belém .............................................
Cascais ..........................................
Sintra ..............................................
Sesimbra .......................................
Fátima .............................................
Porto ...............................................
Algarve ...........................................

WAKE-UP SERVICE
To request a wake-up call,
please contact Reception by
dialling 9 from your apartment
phone.

7 km
1 km
8 km
15 km
28 km
55 km
150 km
310 km
230 km
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EMERGENCY CONTACTS
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Emergência
112

Emergency
112

Farmácia do Rio (0,4 km)
(+351) 21 807 0474

Rio Pharmacy (0,4 km)
(+351) 21 807 0474

Centro de Saúde
USF Almirante (1,7 km)

(+351) 21 816 4100

USF Almirante Health
Centre (1,7 km)

(+351) 21 816 4100

Polícia de Segurança
Pública | Restauradores (1,8 km)

(+351) 218 804 030

Public Police
| Restauradores (1,8 km)

(+351) 218 804 030

Hospital de São José (2,3 km)
(+351) 21 884 1000

Hospital de São José (2,3 km)
(+351) 21 884 1000

Bombeiros Voluntários
de Lisboa (1,9 km)
(+351) 213 425 075

Lisbon Volunteer
Firefighters (1,9 km)
(+351) 213 425 075

Hospital Particular
CUF Tejo (4,4 km)

(+351) 21 392 6199

CUF Tejo Private
Hospital (4,4 km)

(+351) 21 392 6199



THANK YOU FOR STAYING AT LIOZ!


